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Dersimizin adı her ne kadar aile terapi ve danışmanlığı olsa da, derste işlenen konular aileler yanında, evlilik ve bireysel/gruplarla yapılacak yardım uygulamalarını da kapsamaktadır. Ancak ders notları ve anlatımında çoğunlukla aile terapisi ve danışmanlığı kavramları kullanılacaktır.

Ailelere yardım etme yolları var olan aile sayısı kadardır. Ancak, en yaygın kullanılan yöntemler; psikolojik danışma, aile terapisi, eğitsel güçlendirme ve önlemedir. Bütün bu hizmetlerin şemsiye kavramı aile terapisidir. Bu kavram psikolojik danışmanlar, psikologlar, psikiyatristler ve sosyal hizmet uzmanları gibi ailelere hizmet sunan mesleklere sahip bireylerin yaptıkları etkinlikleri ifade eder. 

Psikolojik danışma ve psikoterapi farkı nedir? Psikolojik danışmada yapılan, günlük yaşam olayları, kişilerarası ilişkilerde yaşanan sorunlar, daha geniş anlamıyla düşünce-duygu-davranışların şimdiki zaman zemininde farkındalık anlamında ele alınması ve danışana özgü farklı bakış açıları geliştirilmesidir. Psikoterapi ise, bugünkü soruna sorunla ilgili olabileceği düşünülen geçmiş ve gelecek zamandaki yaşantıların da dahil edildiği psikolojik danışmanlıktan daha geniş kapsamlı bir uygulamadır. Geçmiş, gelecek zamanın bugüne etkisi yanında farkındalıktan daha öte müdahale ve değişim içerir. 

Eğitsel güçlendirme genellikle gruplara uygulanan bilgi aktarımı içerikli uygulamalardır. Önleme uygulamalarında; psikoloji hakkında basın yayın organlarında aktarılan bilgiler, evlilik öncesi eğitim programları veya anne-babaları belirli gruplara (çocuk veya ergenleri olanlar gibi) ayırarak bilgi aktarmaktır.
Bireysel, aile danışmanlığı ve grup danışmanlığının farkları

Bireysel psikolojik danışma genellikle bir kişiye odaklanır ve bireyin danışmaya getirdiği  sorunun çözümünün kişinin kendisinde olduğu (düşünce, duygusu, davranışına) düşüncesine dayanarak bireyin iç dünyasına yönelir.

Aile danışmanlığı, hem bireyin iç dünyasına (düşünce,duygu,davranışına) yönelir, hem de kişilerarası ve sistem odaklıdır.
Grupla psikolojik danışma ise daha çok kişilerarası vurguya sahiptir ve 5-15 kişilik gruplara verilen bir hizmettir.

Aile danışmanlığının bireysel danışmanlığa göre üstün yönleri
-Bireysel sorunların kaynağı aile ortamından kaynaklanabilir: Bireyin yaşam zorluklarının çoğu aile ortamından kaynaklanmakta olduğu görüşünden hareketle sorunların çözümü de bu ortamda aranmalıdır.

-Bireysel sorunlara katkı: Aile danışmanlığı sürecine katılan aile üyesinin bireysel psikolojik sorunları da olumlu etki görmektedir.

-Bireysel sorun gibi görünen aile sisteminin sorunu olabilir: Bireysel gibi görünen sorunların kökeni aile sisteminden kaynaklanabilmektedir.

-Birey için en değerli kişiler oturumlara katılmaktadır (anne-baba/diğer aile büyükleri/eş/çocuklar): Bireyin hayatında önemli olan kişilerde sürece dahil olmaktadır. Boş sandalye veya hayali teknikler kullanmak zorunda kalınmamaktadır.

-Herkese aynı mesaj iletilebilmekte, aile sırları açığa çıkarılmakta ve aile iletişim köprüsü güçlendirilmekte: 

-Daha kısa süreli, daha az maliyetlidir: Aile danışmanlığı bireysel danışmadan daha kısa sürer, bazı yaklaşımlar 1-2 oturumluk hedef koymakta, diğerleri de en fazla on oturum ile sonlanmaktadır.
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Aile, biyolojik veya psikolojik bağları olan ve aralarında tarihsel, duygusal ve ekonomik birliktelik olan ve kendilerini aynı evin üyeleri olarak hisseden bireylerin oluşturduğu birliktir.

Ailelerin kendine özgü özellikleri olması yanında evrensel özellikleri de bulunmaktadır. Aile danışmanı olma yolundaki ilk adım öncelikle evrensel özellikleri bilmektir. 

Aile sistemi çeşitleri; 

1)Çekirdek aile; anne, baba ve çocuklardan oluşur

2)Tek ebeveynli aile; çocukların sorumluluğunu tek ebeveynin üstlendiği ailedir.

3)Tekrar evlilikle oluşan aile; en az bir eşin daha önce evlendiği ve önceki evliliğinden çocuğu olan ailedir.

4)Çifte kariyerli aile; her iki eşin çalıştığı ailelerdir.

5)Çocuksuz aile; çocuk sahibi olmak isteyip yaş veya sağlık sebebi ile olamayan ailelerdir. 6)Gey/lezbiyen aile; ayni cinsiyetten eşlerden oluşan ailelerdir.

7)Yaşlı aile; eşlerin 65 yaş ve üstünde olduğu ailelerdir.

8)Çok kuşaklı (geniş) aile; çocuklar, ebeveynler, büyükanne ve büyükbabalardan oluşan ailelerdir. 

9)Aile reisinin büyük anne/babalar olduğu aile: Bazı ülkelerde tıptaki gelişmeler ve boşanmaların da etkisiyle özellikle tek ebeveynli ailelere büyük anne/babaların katılımıyla bu aile çeşidinin arttığı gözlenmektedir. Ülkemizde ise yıllardır devam eden bir aile yapısıdır ve giderek çekirdek ailelerin artışı yönünde gelişme göstermektedir. Araştırmalarda, aile reisinin büyük anne/babaların olduğu ailelerdeki ergenlerin, tek ebeveynli ve sorunları olan çekirdek ailelere göre daha az gelişimsel sorun yaşadıkları saptanmıştır.

10)Asker aileleri; ebeveynlerinden birisi/ikisinin profesyonel asker olduğu aile tipidir.

Aile yaşam döngüsü (AYD): Tıpkı bireyin gelişimde olduğu gibi ailelerde gelişim içindedir. Duvall’in 1956 yılında ortaya atttığı AYD değiştirilerek bugünkü sosyal yapılara uygun hale getirilmiştir. Carter ve McGoldrick (1999)’in tipik orta sınıf ailenin yaşam döngüsü için bağlanmamış (bağımsız) yetişkin ile başlayarak emekliliğe dek süren süreci altı dönem olarak ele almışlardır. AYD’nün her bir döneminin kendine özgü uyum sağlamayı gerektiren güçlükleri, gelişimsel görevleri ve üstesinden gelinmesi gereken değişimleri vardır.

1.Bekar genç yetişkinler: Bu dönemin en temel gelişimsel görevlerinden birisi, aileden kopmak ve bir başkası ile yeniden bağ kurmaktır. Bekar olmak kariyer, evlilik hedefleri ve kişisel özerklik arasında denge kurmayı gerektirir. Son zamanlarda bazı ülkelerde bu dengeyi kurmak için evlenmek yerine birlikte yaşamak tercih edilmeye başlanmıştır. Birlikte yaşamanın yanında artan bir diğer tercih ise bekar kalmaktır.

Bekarların psikolojik danışmaya başvurmaları çoğunlukla aşağıdaki nedenlerdendir;

-Zayıf bir kişisel benlik algısı

-Fiziksel ve ruhsal olarak doğduğu aileden ayrılamamak

-Başka insanlarla doyurucu ilişkiler kurabilmeye olanak tanıyacak sosyal becerilerin eksikliği.

2.Yeni çift: Bireylerin evlilikle birleşmeleri: Evlilik öncesi ve evliliğin ilk yıllarında dikkat edilmediği takdirde evliliği olumsuz etkileyen faktörler aşağıda belirtilmiştir. Bu faktörlerin varlığı evlilikten alınan doyumu olumsuz yönde etkileyecek, mutlu olmayı zorlaştıracaktır.
Kök ailelerden kaynaklı olanlar;

-En az bir eşin geldiği aileden uzak (iletişim) durmayı istemesi

-Çiftlerden biri ve/veya ikisinin ailelerine coğrafi olarak çok yakın (aynı apartman veya mahalle) veya fazla uzak (farklı ülkeler) olması

-Çiftin geldikleri ailelere ekonomik veya duygusal olarak bağımlı olması

-Eşlerden birinin kardeşleri veya ebeveynleriyle zayıf ilişkilerinin olması

-Eşlerin ebeveynleriyle ilişkilerinin istikrarsız olması

-Eşlerin aile kültürlerindeki (din,eğitim,sosyal sınıf, etnisite, yaş, vb.) önemli farklılıklar

-Aile veya arkadaşlarının olmadığı koşullarda düğün yapılması
-Eşlerin birbiriyle bağdaşmaz kardeş posizyonu (kardeş sıralamasında aynı olmaları, örneğin evin en büyüğü abla ile diğer evin en büyüğü abinin evlenmesi)

-Eşlerden birinin çocukluğu veya ergenliğini mutsuz bir dönem olarak görmesi

Diğer faktörler;

-Evliliğin ilk yılında veya öncesinde hamilelik olması

-Çiftin önemli bir kayıptan sonra tanışması veya evlenmesi

-Çiftin 20 yaşından önce veya 30 yaşından sonra evlenmesi

-Çiftin birbirini tanıdıktan 6 ay önce veya nişanlandıktan 3 yıl sonra evlenmesi

3.Küçük çocuklu aileler: Çocuğun doğmasıyla eşler zaman ve enerjilerini nasıl kullanacakları konusunda yeniden denge kurmak zorundadır. Aileye katılan her çocukla evlilik doyumunda azalma görülmektedir. Özellikle çocuğun bakımının birlikte paylaşılmaması ve çoğunlukla anneye bırakılması evlilik doyumunu olumsuz yönde etkilemektedir.

Küçük çocuklu ailelerin psikolojik danışmaya başvurmaları çoğunlukla aşağıdaki nedenlerden kaynaklanır:

-Çocuğun doğması ile aile sistemindeki değişikliğin (sorumlulukların, duyguların) getirdiği yeniden uyum ve denge çabaları

-Ebeveynlik (anne-baba tutumlarındaki) rollerindeki farklılıklar nedeniyle çatışmalar

4.Ergen çocukları olan aileler: Ergen çocuklu ailelerin psikolojik danışmaya başvurmaları çoğunlukla aşağıdaki nedenlerden kaynaklanır:

-Ebeveyn ve ergenler arasındaki sınırlar ve düşünceleri-duyguları ifade etmeye ilişkin çatışma ve sorunlar

-Eşlerin birbirinden uzaklaşma veya biriktirilen kızgınlıklar-yaşın ilerlemesiyle birlikte (30’lu-40’lı yaşlar) daha gençken kurulan düşlerin ve düşünülen olasılıkların yavaş yavaş elden kaydığını farketme

-Yaşlı ebeveynlere bakım, iş ve aile (eş, çocuk) yükümlülüklerini dengelemedeki stres ve zorlanma

5.Çocukların ayrılması ve sonrası: Çocukların üniversite, kariyer, evlilik ve diğer nedenlerle evden ayrılmaları, ailelerin “boş yuva” olarak isimlendirilen çocuklarla ilgili sorumlulukları olmaksızın yaşanan boşluğu yaşamalarına neden olur.
Bu dönemi yaşayan ailelerin psikolojik danışmaya başvurmaları çoğunlukla aşağıdaki nedenlerden kaynaklanır:

-Kendine veya eşine olan duyguları veya ayrılmış olan çocuğa ilişkin kayıp duygusu

-Yeteri kadar bağımsızlık kazanamayan çocukla çatışma

-Evlilikleri ve kariyer hedeflerine ilişkin sıkıntı ve kızgınlıklar

6.Geç yaşam dönemlerinde (yaşlılıkta) aile: Yaşlı ailelerin psikolojik danışmaya başvurmaları çoğunlukla aşağıdaki nedenlerden kaynaklanır:

-Artık çalışmıyor, çocuklara bakmıyor olmaktan veya eşin ölümünden dolayı anlamsızlık duygusu yaşamak ve yaşamdan zevk alamamak

-Yaşlanmaktan kaynaklanan ölüm gerçeği ile yüzleşme ve güçsüzlük gibi durumlara uyum sağlama güçlükleri

-Çocuklar, torunlar ve eşin ailesiyle iyi ilişkiler kuramama

KONU: Görüşmelerde Yaşanan Sorunlar ve Yapılandırma 
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Hangi yaklaşımın (Bilişsel, davranışçı, duygu odaklı gibi) kullanılacağı neye göre belirlenir? Aile/çift/bireysel danışmanlıklarda kullanılan yüzlerce yaklaşım var. Her aile/çift/bireysel danışman bu yaklaşımlardan sadece birini kullanabileceği gibi birden fazlasının karışımını da kullanabilir. Hangi yaklaşımın kullanılacağı, 1)psikolojik danışmanın kişiliğine, 2)aldığı eğitime bağlı olduğu kadar 3)yardım edilecek birey/çift/aileye özgü ve 4)soruna göre değişebilir. 

Aile/çift terapisinde her sorunda mutlak üzerinde durulması gereken konular nelerdir? Kullandıkları yaklaşım ne olursa olsun bütün psikolojik danışmanlar, aile üyeleri ve çiftler arasındaki iletişime açıklık kazandırmak, dirençle baş etmek ve işlevsel olmayan davranışları değiştirmek gibi ortak terapötik etkinliklerde bulunurlar.
Psikolojik Danışmanlık/Psikoterapi Görüşmelerinde
 Sıkça Yaşanan Sorunlar 
Bireysel, çift, aile veya grup danışmanlık görüşmelerinin tümünde ortak olan ve sıkça yaşanan sorunlar aşağıda açıklanmaktadır.

Sürece değil içeriğe aşırı vurgu: Psikolojik danışma görüşmelerinde iki temel bileşen süreç ve içeriktir. İçerik dile getirilmek istenen öykünün ayrıntılarını ifade ederken, süreç ise etkileşim sırasında bu anlatılmak istenen bilginin nasıl ele alındığıyla ilgilidir. Yardım için başvuranların genellikle odaklandıkları kısım içeriktir, yani söylenecek olan şeydir. Psikolojik danışman ise danışanı içerikten sürece çekmeye çalışmalıdır. Çünkü esas amaç içeriği dinlemek-konuşmak değil süreci ele almak, süreç üzerinde çalışmaktır. İçerikle ilgili örnekler,  birisi eşinden neden boşanmak istediğini ya da bir diğer danışan depresyonla olan mücadelesini dile getirmeye çalışır. Sürece odaklanmayı sağlayacak yaklaşıma örnek olarak, psikolojik danışmanın eşlerin konuşmalarındaki sözcükler yerine havaya (duyguya) odaklanması veya eşin birisine “eşinin bu davranışı sende ona karşı nasıl duygu oluşturuyor ve nasıl davranmana yol açıyor?”sorusu sorması verilebilir. 

Herkesi fazla mutlu etmeye çalışmak: Bazen psikolojik danışmanlar, ailenin her hangi bir üyesinin veya çiftlerden birisinin veya bireysel yardım alan kişinin görüşmeden huzursuz ayrılmasından rahatsız olur. Psikolojik danışmanın bu hassasiyetinin nedeni kendisinin yeterliliği konusundaki endişesidir. Görüşmelerde amaç mutlu göndermek değil, sorun üzerinde görüşmek, çalışmaktır. Sorun konuşulduğunda danışanın huzursuz olması doğaldır. Bir görüşme oturumunu çorbaya benzetecek olursak, görüşmelerde yapılan çorbanın karıştırılmasıdır. Yardım görüşmelerdeki zamanla kısıtlı değil, görüşmeler arasında danışan kendisiyle baş başa kaldığında ve olaylar/insanlarla yaşantısı içinde de devam etmektedir. Amaç, görüşmeden çıkarken mutlu olması değil, görüşme dışındaki yaşantısını görüşmelerde kazanacağı farkındalık ve değişimle etkileşime sokması, harmanlaması, yoğurmasıdır.
Beden dili ve yüz ifadelerinden daha çok sözel ifadelere aşırı vurgu: Psikolojik danışmanın kullandığı sözcüklerden daha çok önemli olan beden dili ve yüz ifadesidir. Danışanlar, psikolojik danışmanın söylediklerini unutabilirler, ancak konuşurken kullandığı el kol işaretleri veya yüz ifadelerini unutmaları çok daha az olasıdır. Psikolojik danışmanın beden dili ve yüz ifadelerinin önemi kadar danışanların beden dili ve yüz ifadeleri de kullandıkları sözcüklerden daha önemlidir. Danışanın söylediklerinden daha çok beden dili, ses tonu ve yüz ifadelerini gözlemlemeliyiz.
Bir an önce bir sonuca varmaya çalışmak: 1-2 görüşme sonunda danışan sırf sorunlarından bahsettiğinden geçici bir rahatlama hissedebilir. Danışan bu rahatlamayı sorunlarının çözüldüğü yönünde değerlendirebilir. Gerçekte henüz çözülen bir şey yoktur. Psik. Dan.’da bu geçici rahatlamayı danışan gibi yanlış anlayabilir. 
Aile/çiftlerden birine fazlaca odaklanma: Aile/çift danışmanı, tek bir kişiye gereğinden fazla odaklanarak aile/ilişkideki soruna neden olan tuzağa düşmüş olur. Yani bunu yapmakla, ailenin/çiftin yaptığı gibi bir günah keçisi bulmuş olur. Psikolojik danışman kendine ve beraber çalıştığı aileye/çifte, mevcut sorunların kişilerarası dinamiklerle ilişkisini incelemenin önemli olduğunu hatırlatmalıdır. 
Özen ve ilgi göstermedeki eksiklik: Pek çok danışan psikolojik danışmaya kaygılı başlar, hele danışmanın kendilerine insan gibi değil de nesne gibi baktığını düşündüklerinde ve danışmanı çok katı ve uzak algıladıklarında bu kaygıları daha da artar.

Problemler üzerinde çalışmada eksiklik: Psikolojik danışmanın kendince problem olarak gördüğü konuları ele alıp çalışması doğru değildir. Üzerinde çalışılacak problem danışanla birlikte belirlenmelidir. Örneğin ilişki sorunu için başvuran danışanın öyküsünü dinlediğimizde kumar, alkol gibi bir bağımlılığı olduğunu öğrendik diye gel bu sorunda yardım edeyim şeklinde yaklaşım sergilememiz yanlış olur. 
Psikolojik Danışmanlık Görüşmelerinin Yapılandırılması
İlk görüşme öncesi: Randevu alan kişiyle ilk iletişim: Aile veya çiftlerden kimin randevu aldığı veya bireysel yardım için danışanın mı yoksa bir yakınının mı randevu için aradığı değerlendirilmelidir. 
Görüşmelerin başlangıç safhası 
İlk görüşmede dikkate alınacaklar şunlardır; danışanın nasıl bir kültürden geldiği ve halen yaşadığı kültür, yaşadığı ortamdaki etkileşimleri dikkate alarak sistemik yaklaşmak, özellikle kendini ifade etmede yetersizlikleri varsa testler uygulamak, yaşanan sorunların nasıl dile getirildiğine odaklanmak.

Danışanın sürece dahil olması ve devam etmesini güçlendirmesi için psikolojik danışmanın sergileyeceği tutumlar nelerdir? 
-İlk karşılama sakin ve içten yapılmalıdır
-Aile üyesi veya çiftin her birini ayrı ayrı tanımaya çalışarak her üyeyi rahat ettirmek, 

-Oturuma en az ilgili olanla daha çok konuşmak
-Aile üyelerinin aile veya çiftin ilişkisi hakkındaki algılarını ayrı ayrı öğrenmek

-Değişim konusunda umut aşılamak 

-Görüşmeye ilişkin izlenimlerin kaydedilmesi

Birinci görüşmeden sonraki görüşmede (2nci ve en fazla 3ncü görüşmede) yapılabilecekler aşağıda belirtilmiştir:

-Aile/çift örüntülerini (kalıplarını) gözlemlemek/değerlendirmek: Bireyler gibi ailelerin/çiftin de kendilerine özgü kişilikleri vardır. Danışmaya geldiklerinde bu kişiliklerini hem sözel hem de sözel olmayan davranışlarıyla gösterirler. Bu olguya aile/çift dansı denir.
-Nelerin değişmesi gerektiğini değerlendirmek

-Direncin üstesinden gelmek

-Ev ödevleri vermek

-Değişim konusunda umut aşılamak 

-Görüşmeye ilişkin izlenimlerin kaydedilmesi

Görüşmelerin orta safhası: Eğer raport (terapötik ilişki) oluşturulmuş, danışma süreci yapılandırılmış ve katılım sağlanmışsa o zaman danışma sürecinin orta safhasına gelinmiştir. Bu aşamada psikolojik danışmanlar değişim için itici güç olmaya başlayabilirler. Danışmanların bunu gerçekleştirebilmesi için yapılması gerekenler aşağıda belirtilmiştir:

-Sözleşmeler yapmak (Davranışçı çift terapisi tekniği): Sözleşmeler karşılıklı değiş-tokuşa dayanan etkileşimsel alış verişleri ifade eder. Örneğin A kişisinin çöpleri atmasına karşılık haftanın bir akşamı A kişisinin sevdiği pizza çağrılır.

-Aile/çift sisteminde bazı değişimleri vurgulamak

-Yeni davranışlar deneyen aile/çift üyelerini pekiştirmek

-Aileyi/çifti uygun diğer sistemlerle (arkadaşlar, kök aileler veya iş arkadaşları) ilişkilendirmek

-Yeri geldiğinde mizaha başvurmak

-Ailede/çiftte değişimin ipuçlarını aramak

-Ev ödevleri vermek

-Değişim konusunda umut aşılamak 

-Görüşmeye ilişkin izlenimlerin kaydedilmesi
Sonlandırma Safhası

Aileyle/çiftle birlikte karar verilmiş bir sonlandırma zamanı planlamak

Sonlandırma açık uçlu algılanmalıdır (örneğin, aile/çift danışmaya geri dönebilir)

Oturumların arasını giderek açmak

Sonlandırmayı kutlama ve yası (görüşmelerin bitmesini) ele almak.
Psik. Dan. Dr. Hüseyin Bayraktaroğlu (hbayraktaroglu@hotmail.com)


